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Présentation des activites
du Conseiller-Numeérique

L’offre de services du conseiller numérique

En tant qu’usager, le conseiller numérique m’aide prioritairement a:

Prendre en main un équipement
|| Informatique ( ordinateur,
-—

Naviguer sur internet : Connaltre r'environnement
outll de fonctionnement A')Z ot le vocabulaire numérique.
c=n smartphone, tablette etc. ).

ot de navigation web.

.))

Envoyer, recevoir, gérer mes
courriels.

It
i

Apprendre les bases du Installer ot utillser des applis
traltement de texte. utiles surmon smartphone.

ﬁ Creer ot geérer (stocker, ranger,
artager) mes contenus
e ] perssen

numériques.
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L’offre de services du conseiller numérique

Entant qu’usager, le conseiller numérique peut m'accompagner si:

Javeux échanger
avec mes proches

o’

Découvrir et utillser les outlls de

v

<=
.

Jeveux trouver un emplol
ou une formation

v

tronique ( envol que, envol de
ploces jointes, pti P ot gestion).

Découvrir et utiliser les réseaux sociaux.

Deécouvrlr, Instalier et utillser les log de

D Ir ot utiliser les plateformes
de recherche d’emplol.

Utiliser ko8 réseaux sociaux pour ma
recherche d’emplol.

communication sur mes outils numériques
( Skype, WhatsApp, etc.).
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D Ir lee on ligne pour réaliser
mon CV etle diffuser en ligne.

Déposer une annonce sur les sites de petites
annonces d'emplol.

Faire mee déciarations en ligne sur Pble Empiol.

Je veux accompagner mon
“ enfant

v

Sulvre Ia scolarité de mon enfant a travers
e outlls de gestk
de vie acolaire).

Accéder aux services en ligne communaux
de I'enfance.

Decouvrir et ftre les

) 9

des enfants/ adolescents.

Me sensiblliser sux mécanismes excessifs
ou addictifs liés au numerique.

L’offre de services complémentaire du conseiller numérique

En tant qu'usager, le conseiller numérique peut aussi m’accompagner si:

Javeux utillser les opportunitées
du numerique

&K

Déposer une annonce sur lee sites de petites
annonces.

v

Découvrir et utiliser lee modes de palement
en ligne.

D les outlls ques pour
ftriser ma getiq
B des tages de la th

de mes démarches administratives.

Créer ot utillaer los espaces personnels des

Jeveux découvrir les
opportunités de mon territoire

v
Trouver un logement sur Iinternet.

Acceder a I'offre locale de soins.

D les transports en ot
autres solutions de moblilte.

Falre mes démarches auprés des services
locaux.

pragy

$ sur les
ot soclales prée de chezmol.

L
N -
Q Javeux connaltre le numérique
v
App! a mes ot me

protéger des amaques sur internet et par mail.

Adopter un usage du numérique respectueux
de I'environnement.

App & gérer, proteger mes
personnelies, et effacer mes traces sur loweb.

Apprendre les techniques de vérification
de I'information.

Avolr des consells pour un achat d’equipe-
ment et un abonnement Internetadapte.

grands services publics ( France Connect).
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L’offre de services complémentaire du conseiller numérique

Entant qu'usager, le conseiller numérique peut aussi m’accompagner si:

o Jasouhalte étre

% Jo suls une TPE/PME

> accompagné pour mes
démarches adminlstratives.

Ja souhaite mieux

référenceripromouvolr mon
activité professionnelie en ligne.

Comment accompagner l'usager ?

Entant que conseiller numérique, je sais:

% Répondre et Informer 'usager.
L J
Animer un ateller thematique.

N\

th

Présenter a rusager loe services
ot dispositifs dlsponibles.

Rediriger 'usager vers d'autres
structures.

Jeveux comprendre ce que
Ie numérique peut
apporter 3 mon activite.
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Accompagner l'usager
Individuellement.

Aidants  Conclure des mandats avec
Connect 4 gants connect.
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